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กรอบคิด 
 ตามนิยามว่าด้วยนวัตกรรมสังคม ที่หมายถึง นวัตกรรมที่มีจุดมุ่งหมายต่อการแก้ปัญหาสังคมโดยตรง 
โดยที่ความเป็นนวัตกรรมนั้น เป็นความใหม่ของ “กระบวนการ” (Process) หรือ Means ที่นับรวมตั้งแต่การ
คิดเริ่มต้น การค้นหาทางแก้ไข การทดสอบ วิจัย และการสรุปเป็นกิจกรรม งาน และ/หรือโครงการ ผลิตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการท างาน และรูปร่างของการจัดการองค์กร ฯลฯ ที่จะน าไปสู่การด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งในมิติ
ของการสนองตอบต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน การตลาด การด าเนินธุรกิจ และการแก้ปัญหาของระบบเศรษฐกิจ
และสังคม จนท าให้สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นเป้าหมายของการสนองตอบนั้นได้รับความพอใจที่มากขึ้นกว่าเดิม ได้รับ
คุณภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิม รวมไปจนถึงความแล้วเสร็จลุล่วงของการแก้ปัญหา (ซึ่งเป็นความใหม่ของการสร้าง
ผลลัพธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม อันเป็นปลายทางของกระบวนการ หรือ Ends 
 กรอบนวัตกรรมสังคมว่าด้วยเขตแดนของการพัฒนานี้ มุ่งให้ความส าคัญต่อการแก้ปัญหาทางสังคมที่
ไม่เคยแก้ไขได้ส าเร็จมาก่อน เป็นกรอบที่ให้ความส าคัญต่อการก าหนด การเรียงล าดับความส าคัญของวาระทาง
สังคม ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของกลไกการท างาน กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม การนับรวม
ทางสังคม (Social Exclusion) จริยธรรมของความยุติธรรมทางสังคม (The Ethical Position of Social 
Justice) และผลลัพธ์ของการประกอบสร้างทางสังคม (The Outcome of Social Construction) (Choi & 
Majumdar, 2015) 
 ประเด็นของการนับรวมทางสังคมที่หยิบยกมาประกอบการอธิบายในเรื่องนี้ เช่น การเคลื่อนไหวเพ่ือ
รวมชาติเยอรมันตะวันออกเข้ากับตะวันตก ไม่ใช่ไปรวมกับรัสเซียหรือโซเวียต หรือการรักษาผู้ป่วยโรคจิตเวช
ของชุมชนที่เมืองมิลาน ด้วยการไม่จัดพวกเขาเป็นคนป่วย แต่จัดพวกเขาเป็นคนปกติ เพราะคนไข้ประเภทนี้ 
ไม่ได้ป่วยแบบตลอดเวลา จะมีอาการเป็นบางช่วง บางขณะ และมักจะมีอาการบางอย่างเป็นตัวบ่งชี้ก่อน 
ดังนั้น พวกเขาจึงควรได้รับการดูเหมือนคนทั่วไปมากกว่าดูแลแบบคนไข้ที่ต้องใช้ชีวิตไปตามโปรแกรมของแพทย์
และพยาบาล พร้อมกับพยายามใช้ความเป็นสังคมของคนปกติรักษาพวกเขาให้กลับเป็นคนปกติร่วมไปกับการ
ดูแลอาการตนเองของคนไข้ (และแพทย์-พยาบาล) (Gerometta et al, 2005 cited in Choi & Majumdar, 
2015) 
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กรณีตัวอย่าง 
 Moulaert (2009) ชี้ว่า “นวัตกรรมสังคม เป็นแนวคิดที่มีนัยส าคัญในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์  
การบริหารธุรกิจ การถกเถียงสาธารณะ และข้อโต้แย้งทางจริยธรรม” โดยที่เรื่องดังกล่าวนี้ ไม่ใช่เรื่องใหม่ 
เพราะในรอบ 15 ปีนี้ การถกเถียงกันในเรื่อง Innovation ทั้งอุดมการณ์ และทฤษฎี ไม่ว่าจะเป็นในกลุ่ม
กระแสหลัก ที่ให้ความส าคัญกับ Technological and Organizational Innovation หรือกลุ่มที่ต้องการ
ขยายไปถึง Socio-economic Development หรือการส่งผลต่อ Social Transformation ต่างได้น าเอา
ความเป็นสังคมเข้าไปพิจารณารวมด้วยอย่างเข้มข้น (Moulaert and Nussbaumer 2008) 
 เทคโนโลยี นวัตกรรม และนวัตกรรมสังคมได้มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาพ้ืนที่ (Area or Space 
Development) ในระดับชุมชน และเมือง โดยที่เรื่องดังกล่าว EU ก็จัดท าโครงการพัฒนาเพ่ือการนี้โดยตรง 
เช่น Social Innovation, Governance and Community Building or SINGOCOM และ Urban Restructuring 
and Social Polarization in the City or UPSPIC ในขณะเดียวกันการศึกษานวัตกรรมสังคมเกี่ยวกับประเด็นนี้
ก็มีผู้ที่มีความโดดเด่น คือ Frank Moulaert จาก Catholic University of Leuven, เบลเยียม (Nicholls & 
Murdock, 2012; Choi & Majumdar, 2015) 
 การปฏิบัติการสร้างนวัตกรรมสังคมในระดับพ้ืนที่หรือเขตแดนของการพัฒนา ด้านหนึ่ง จะเป็นการ
ด าเนินงานของผู้น า/การน า (Leadership) และการด าเนินงานของงานตามกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เป็น 
Project Intervention ที่จะมีการสร้างสรรค์กระบวนการท างานใหม่ ๆ หรือสร้างกระบวนการไปตามกรอบ 
ธรรมาภิบาล (มีส่วนร่วม โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งต่อผลความส าเร็จ) เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจให้เข้าถึง
และยอมรับต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมระดับปัจเจกแล้วให้เข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรมร่วมกัน แบบ Collective 
Initiative (Chambon et al, 1982 cited in Moulaert, 2009) การปฏิบัติการทางสังคมในพ้ืนที่ชุมชนและ
เมืองที่ร่วมสร้างนวัตกรรมสังคมตามกรอบนี้ จะพิจารณาการปฏิบัติการเหล่านี้ใน 4 แนวทางด้วยกัน คือ  
(1) ศาสตร์ว่าด้วยการบริหาร (Managerial Science) เป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของกิจกรรม
หรือโครงการ (2) ความเป็นศิลป์และการสร้างสรรค์ (Arts and Creativity) ซึ่งหมายถึงความมุ่งมั่นและแสวงหา
ทางออกต่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (3) การรวมงานในพ้ืนที่เข้าด้วยกัน (Integrated Area Development 
Approach) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประสานความร่วมมือและยกระดับความสามารถของการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ และ (4) ศาสตร์ว่าด้วยการจัดการทางการเมืองและการบริหารงานองค์กร (Political 
Science and Public Administration (Moulaert, 2009) 
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